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Gute Kartoffelchips gibt es in Indien
keine. Finde ich jedenfalls. Als Chips-
Junkie wird mir dieser Mangel immer
wieder bewusst. Das Supermarktregal
ist berstend voll mit Knistertilten, die
Ubermacht der Marke Lay‘s nicht zu
tubersehen. Knapp ein Dutzend Ge-
schmacksrichtungen wird angeboten.
Ichhabe alle probiert. Verheifungsvolle
Namen wie , Tomato Tango® oder ,Ma-
gicMasala® schiirten vage Hoffhungen.
Vergebens. An die guten alten Paprika-
chips,Made in Germany*“ reichte keine
Sorte heran.

Als wiirde mein Flehen erhort, schien
es, als Frito Lay die erste grofie Crowd-
Sourcing-Kampagne hierzulande aus-
rollte und das Milliardenvolk dazu
aufforderte, eigene Rezepturen fur
Kartoffelchips einzureichen. In west-
lichen Lindern langst Standard, wird
Crowd-Sourcing in Indien gerade erst
als Marketingwerkzeug entdeckt.

Der Paradigmenwechsel von traditio-
nellen zu digitalen Agenturen, von
herkémmlichen zu innovativen Kon-
zepten, von Einweg- und Massenkom-
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Mastana Mango
Ur Millionen

Lay‘s filr Fans: Mit dem Chipscontest seiner
Crowd-Sourcing- Kampagne fand der Mar-
kenhersteller neue Freunde und Rezepte.

munikation hin zu Interaktion und
Individualisierung setzt die Branche
unter Druck.

»Die nidchste Revolution im Marketing
steht bevor”, ktindigt Pooja Choudhary
im indischen Business-Blog ,Chil-
libreeze” an. In einem Land, das in
relativ wohlhabende, moderne Stidte
und arme, zurlickgebliebene Dorfer
unterteilt ist, erreicht Crowd-Sourcing
unzugingliche Massen. Und mich.
Eiligstreichte ich meine Wunschrezep-
tur flir den Kartoffelchips-Wettbewerb
ein: fein gemahlene, wiirzige Paprika-
flocken aufgelb bis mittelbraun geros-
teten, ungleichmifig gewdlbten und
mit Backblaschen versehenen knack-
zarten Scheibchen. Ich war mir sicher,
die indische Jury wiirde an solch einer
Delikatesse nicht vorbeikommen.
Abgesehen vom Firmenserver, der mir
eine nett formulierte Auto-Response
schickte, schien mein Vorschlag al-

lerdings auf taube Gaumen zu stoflen.
Ausgewihlt aus insgesamt 1,3 Millio-
nen Vorschligen wurden vier Rezepte:
+~Hip Hop Honey & Chilli, ,Tangy
Twist”,,Cheesy Mexicana“ und ,Masta-
naMango“. Inderzweiten Projektphase
stimmten Konsumenten via Telefon,
SMS, E-Mail und Internet ab.

Ein Vierteljahr und 1,5 Millionen An-
hinger spaterwurde ,Mastana Mango*
zum Sieger geklirt. Weitere 2,5 Millio-
nen Stimmen verteilten sich auf die
anderen Geschmacksrichtungen. Mit
diesen Zahlen tibertraf die Kampagne
alle Erwartungen.

~Den Riesenerfolg haben wir unseren
Kunden und ihrem Enthusiasmus zu
verdanken®, sagte Deepika Warrier,
Marketingchefin von Frito Lay India.
Finalist Sagar Devrukhar erhielt eine
Primie in Hohe von fiinf Millionen
Rupien, rund 75 000 Euro, und wird mit
einem Prozent an den Verkaufserltsen
der neuen Chipssorte beteiligt.

pMastana Mango” erfreut sich mitt-
lerweile einer ungeheuren Popularitat,
wie Blogs und Fanseiten belegen. Ich
sinniere derweil dartiber, wie eine
Mischung aus Mangofrucht, Frith-
lingszwiebel und Peperoni derartige
Begeisterung ausldsen kann. Dann
trostet mich nur der Gedanke an mei-
nen niachsten Deutschlandbesuch und
die verfilhrerische Knistertiite, die er
mir ins Handgepiack zaubern wird. «
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